REGULAMIN DOKONYWANIA ZGtOSZEN WEWNETRZNYCH
ORAZ OCHRONY OSOB ZGtASZAJACYCH

Niniejszy Regulamin zostat sporzqdzony przez Spdétke MSGROUP HR SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Czechowicach-Dziedzicach (dalej takze: MSGROUP HR lub
Pracodawca) celem okreslenia zasad zgtaszania naruszer prawa majgcych miejsce w MSGROUP HR
oraz ochrony osob dokonujqcych tych zgtoszen (dalej takze: sygnalistéw).

Sygnalista podlega ochronie okreslonej w przepisach od chwili dokonania zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego, pod warunkiem ze miat uzasadnione podstawy sqdzic, ze informacja bedqca
przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania
zgtoszenia lub ujawnienia publicznego i Ze stanowi informacje o naruszeniu prawa.

Osoba, ktora poniosta szkode z powodu swiadomego zgtoszenia lub ujawnienia publicznego
nieprawdziwych informacji przez sygnaliste, ma prawo do odszkodowania lub zadoscuczynienia za
naruszenie dobr osobistych od sygnalisty, ktéry dokonat takiego zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego.
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§1. Postanowienia ogdlne

1. MSGROUP HR prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami, opierajagc sie na wysokich standardach etycznych oraz dobrych praktykach
biznesowych.

2. Gtéwnym zamierzeniem Pracodawcy przy pracy nad niniejszym Regulaminem dokonywania
zgtoszen wewnetrznych oraz ochrony osdb zgtaszajgcych (dalej takze: Regulamin) byto:

a. stworzenie jasnych i precyzyjnych zasad wewnetrznego zgtaszania przez sygnalistow
naruszen prawa w MSGROUP HR oraz procedury ich rozpatrywania,

b. wskazanie regut podejmowania dziatan nastepczych przez odbiorcéw zgtoszenia, ktérych
podstawowym zadaniem jest wyjasnienie zgtaszanych przez sygnaliste nieprawidtowosci,

C. zapewnienie maksymalnej ochrony oséb zgtaszajgcych oraz oséb z nimi zwigzanych, w
tym w szczegdlnosci zapewnienie ochrony poufnosci tozsamosci sygnalisty oraz
zapobiezenie dziataniom odwetowym lub reakcje na ich wystgpienie,

d. zwiekszenie efektywnosci wykrywania nieprawidtowosci i podejmowania dziatan w celu
ich eliminowania w MSGROUP HR,

e. wdrozenie ustalonych procedur w zycie w MSGROUP HR.

3. Wszyscy sygnalisci sg objeci ochrong wynikajacg z niniejszego Regulaminu. Ochrona ta
przystuguje réwniez osobom fizycznym, w przypadku dokonania przez nich zgtoszenia lub
ujawnienia publicznego informacji o naruszeniu prawa uzyskanej w konteks$cie zwigzanym z
praca, przed nawigzaniem przez te osoby stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w MSGROUP HR lub
na rzecz MSGROUP HR, a takze po ich ustaniu.

4, Regulamin dokonywania zgtoszen wewnetrznych oraz ochrony oséb zgtaszajacych w MSGROUP
HR opracowany zostat na podstawie i w zgodzie z ustawg z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistéw (Dz. U. 2024 poz. 928).

5. Regulamin ustalony zostat po konsultacji z przedstawicielami oséb swiadczgcych prace na rzecz
MSGROUP HR.
6. Kazda osoba uprawniona do dokonania zgtoszenia, zgodnie z niniejszym Regulaminem,

zobowigzana jest do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu.

7. Osobie ubiegajgcej sie o prace na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji, MSGROUP HR
przekazuje informacje o Regulaminie wraz z rozpoczeciem rekrutacji lub negocjacji
poprzedzajacych podpisanie umowy.
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§2. Definicje

llekro¢ w Regulaminie uzywane sg ponizsze pojecia, nalezy rozumieé je nastepujgco:

1) MSGROUP HR — MSGROUP HR SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w

2)

10)
11)

12)

Czechowicach-Dziedzicach, ul. Jana Sobieskiego 17a, 43-502 Czechowice-Dziedzice, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcdw prowadzonym przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach,
VIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod kr KRS: 0000896988, NIP: 6521748804, REGON: 388762516,

dziatania nastepcze — dziatania podjete przez podmiot prawny lub organ publiczny w celu oceny
prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa,
bedacego przedmiotem zgtoszenia, w szczegblnosci przez postepowanie wyjasniajace, wszczecie
kontroli lub postepowania administracyjnego, wniesienie oskarzenia, dziatanie podjete w celu
odzyskania $rodkéw finansowych, wszczecie procedur zgodnych z wewnetrzna polityka
bezpieczenstwa w zakresie ochrony danych osobowych (RODO) lub zamkniecie procedury
realizowanej w ramach wewnetrznej procedury dokonywania zgtoszen naruszen prawa i
podejmowania dziatan nastepczych lub procedury przyjmowania zgtoszen zewnetrznych i
podejmowania dziatan nastepczych;

dziatanie odwetowe — bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w kontekscie
zwigzanym z pracg, ktére jest spowodowane zgtoszeniem lub ujawnieniem publicznym i ktére
narusza lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong
szkode sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko sygnaliscie;

informacja zwrotna - przekazana sygnaliscie informacja na temat planowanych lub podjetych
dziatan nastepczych i powodow takich dziatan;

kanat zgtoszeniowy — techniczne i organizacyjne rozwigzania wprowadzone przez Pracodawce
celem umozliwienia dokonywania zgtoszen wewnetrznych;

Koordynator ds. sygnalistow — odbiorca zgtoszenia odpowiedzialny za prowadzenie
postepowania sygnalizacyjnego dot. zgtoszonego naruszenia prawa; osoba sprawujgca nadzor
nad przestrzeganiem niniejszego Regulaminu przez pracownikow MSGROUP HR;

naruszenie prawa - dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majgce na celu obejscie
prawa; szczegdtowy katalog naruszen moggcych stanowi¢ przedmiot zgtoszenia w MSGROUP HR
zostat wskazany w § 4 ust. 4 niniejszego Regulaminu;

osoba, ktorej dotyczy zgtoszenie — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wskazang w
zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia prawa, lub jako
osoba, z ktdrg osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia prawa, jest powigzana;

osoba pomagajgca w dokonaniu zgtoszenia - osoba fizyczna, ktéra pomaga sygnaliscie w
zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontekscie zwigzanym z pracg i ktérej pomoc nie
powinna zosta¢ ujawniona;

osoba zgtaszajaca — zob. sygnalista;

postepowanie wyjasniajagce — etap procedury sygnalizacyjnej w MSGROUP HR, w ramach
ktérego koordynator ds. sygnalistéw ustala stan faktyczny sprawy, ktdra jest przedmiotem
zgtoszenia sygnalisty;

Pracodawca, podmiot prywatny w sektorze prywatnym - MSGROUP HR,
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13)

14)

15)
16)
17)
18)

19)

Regulamin — niniejszy regulamin dokonywania zgtoszen wewnetrznych oraz ochrony osoéb
zgtaszajacych;

sygnalista (takze: osoba zgtaszajgca) — osoba fizyczna, ktéra zgtasza lub ujawnia publicznie
informacje na temat naruszen uzyskane w kontekscie zwigzanym z wykonywang przez nig pracg;
szczegbtowy katalog sygnalistdw uprawnionych do ztozenia zgtoszenia w MSGROUP HR zostat
wskazany w § 4 ust. 3 niniejszego Regulaminu;

ustawa — ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. 2024 poz. 928);
ujawnienie publiczne — podanie do wiadomosci publicznej informacji na temat naruszen;
zgtaszajqcy — zob. sygnalista;

zgtoszenie — informacje o naruszeniu prawa, dokonane przez sygnaliste za posrednictwem
przeznaczonych do tego kanatéw komunikacji; wyréznia sie nastepujgce rodzaje zgtoszen:

zgtoszenie wewnetrzne — ustne lub pisemne przekazanie informacji na temat naruszen w
obrebie podmiotu prywatnego w sektorze prywatnym lub publicznym (w tym przypadku
MSGROUP HR);

zgtoszenie zewnetrzne — ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo
organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa;

Organ publiczny - naczelne i centralne organy administracji rzagdowej, terenowe organy
administracji rzadowej, organy jednostek samorzadu terytorialnego, inne organy panstwowe
oraz inne podmioty wykonujgce z mocy prawa zadania z zakresu administracji publicznej,
wiasciwe do podejmowania dziatan nastepczych w dziedzinach wskazanych w §3 ust. 4
niniejszego Regulaminu.

§3. Odpowiedzialnos¢ sygnalisty

1.

Sygnalista podlega ochronie okreslonej w powszechnie obowigzujgcych przepisach oraz
postanowieniach niniejszego Regulaminu od chwili dokonania zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego, pod warunkiem ze miat uzasadnione podstawy by sgdzi¢, ze bedaca przedmiotem
zgtoszenia lub ujawnienia publicznego informacja o naruszeniu prawa jest prawdziwa w
momencie dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego i ze informacja taka stanowi
informacje o naruszeniu prawa.

W przypadku ustalenia, ze sygnalista swiadomie podat w zgtoszeniu nieprawde lub zatait
prawde, moze on zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnosci okreslonej w przepisach Kodeksu
Pracy lub innych przepisach powszechnie obowigzujgcych.

Sygnalista dokonujacy zgtoszenia lub ujawnienia publicznego nieprawdziwych informacji
podlega odpowiedzialnosci karnej przewidzianej w powszechnie obowigzujgcych przepisach.

§4. Podstawowe zasady dokonywania zgtoszen

Sygnalista moze poinformowac o naruszeniu prawa:

a. MSGROUP HR poprzez dokonanie zgtoszenia wewnetrznego na podstawie niniejszego
Regulaminu,
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Rzecznika Praw Obywatelskich albo organ publiczny poprzez dokonanie zgtoszenia
zewnetrznego zgodnie z ustawg oraz procedurg ustalong przez Rzecznika Praw
Obywatelskich albo procedurg organu publicznego;

poprzez dokonanie ujawnienia publicznego, zgodnie z ustawa.

Zgtoszenie zewnetrzne dokonane do Rzecznika Praw Obywatelskich albo organu publicznego, z
pominieciem niniejszej procedury, nie skutkuje pozbawieniem sygnalisty ochrony przewidzianej
w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci przepisach ustawy.

Wewnetrzne zgtoszenie naruszenia prawa w MSGROUP HR na podstawie niniejszego
Regulaminu moze zosta¢ dokonane przez uprawniony podmiot, tj. przez sygnaliste bedgcym w
szczegoblnosci:

a.

b.

j-

k.

pracownikiem;
pracownikiem tymczasowym;

osobg $wiadczacg prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie
umowy cywilnoprawnej;

przedsiebiorcg;
prokurentem;
wspdlnikiem;

cztonkiem organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci
prawnej;

osobg $wiadczgca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy;

stazystg;
wolontariuszem;

praktykantem.

Przedmiotem zgtoszenia wewnetrznego w MSGROUP HR mogg by¢ naruszenia prawa, ktérymi
sg dziatania lub zaniechania niezgodne z prawem lub majgce na celu obejscie prawa, dotyczgce:

a.

b.

korupcji;

zamoéwien publicznych;

ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;
bezpieczenstwa transportu;

ochrony srodowiska;

ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jagdrowego;
bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

zdrowia i dobrostanu zwierzat;
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k. zdrowia publicznego;

I ochrony konsumentéw;

m.  ochrony prywatnosci i danych osobowych;

n. bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

0. interesdow finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

p. rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i
pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;

g. konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela — wystepujgce w stosunkach
jednostki z organami wtadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w lit. a-p.

5. Procedury stosowane w MSGROUP HR na podstawie niniejszego Regulaminu zapewniaja
ochrone poufnosci tozsamosci osoby zgtaszajgcej oraz osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie.

§5. Osoby odpowiedzialne

1. Osobg odpowiedzialng za realizacje procedury sygnalizacyjnej w MSGROUP HR jest Koordynator
ds. sygnalistéw, ktory odpowiada za:

a. przyjmowanie zgtoszen oraz ich rozpatrywanie zgodnie z procedurg sygnalizacyjng,
b. nadzér nad przestrzeganiem niniejszego Regulaminu przez pracownikow MSGROUP HR.
2. Koordynator ds. sygnalistéw, ma prawo w konkretnym przypadku wskaza¢ dodatkowe osoby

odpowiedzialne, ktérych uczestnictwo w procedurze jest niezbedne, zgodnie z zatgcznikiem nr
2 do niniejszego Regulaminu. Osoby te powotuje MSGROUP HR jako cztonkdw zespotu
roboczego powotanego do wyjasnienia danego zgtoszenia (ad hoc).

3. Osoby odpowiedzialne, réwniez te o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, obowigzane
sg do przestrzegania obowigzku zachowania poufnosci oraz ochrony tozsamosci sygnalisty, o
ktérych mowa w §8 niniejszego Regulaminu.

4. Osoby odpowiedzialne, réwniez te o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, przed
rozpoczeciem petnienia swoich obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu sktadaja
pisemne oswiadczenie o zobowigzaniu do zachowania w poufnosci wszelkich informacji
pozyskanych w trakcie postepowania sygnalizacyjnego oraz w trakcie wykonywania innych
czynnosci zwigzanych z dokonanym zgtoszeniem lub ochrong sygnalisty, ktérego wzér stanowi
Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

5. MSGROUP HR na piSmie upowaznia osoby odpowiedzialne do podejmowania czynnosci
zgodnych z niniejszym Regulaminem, w tym upowaznia je do przyjmowania i weryfikacji
zgtoszen wewnetrznych, podejmowania dziatan nastepczych oraz upowaznia te osoby do
przetwarzania danych osobowych sygnalisty, osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie oraz osoby
trzeciej wskazanej w zgtoszeniu. Wzér powotania cztonka zespotu roboczego/koordynatora
stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszego regulaminu.

6. Koordynator ds. sygnalistdw wypetnia swoje obowigzki w szczegdlnosci poprzez:

a. podjecie wszelkich niezbednych dziatan w celu prawidlowego przeprowadzenia
postepowania sygnalizacyjnego w MSGROUP HR zgodnie z niniejszym Regulaminem,
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10.

b. przyjmowanie zgtoszen wewnetrznych,

C. podejmowanie dziatan nastepczych, w szczegélnosci: weryfikowanie zgtoszen
wewnetrznych, podejmowanie komunikacji z sygnalistg, m.in. wystepuje o dodatkowe
informacje i przekazuje sygnaliscie informacje zwrotne,

d. przekazanie sygnaliscie oraz ewentualnie osobie, ktérej dotyczy zgtoszenie informacji
zwrotnych,

e. monitorowanie i reagowanie na wszelkiego rodzaju dziatania pracownikow MSGROUP HR
sprzeczne z niniejszym Regulaminem, tj. w szczegdlnosci podejmowane dziatania
odwetowe.

Osoby odpowiedzialne, w szczegdlnosci Koordynator ds. sygnalistdow, nie mogg by¢ w
jakikolwiek sposéb zaangazowani w dziatanie lub zaniechanie stanowigce przedmiot zgtoszenia
sygnalisty. Oznacza to, ze cztonkiem zespotu roboczego, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego
paragrafu, oraz Koordynatorem ds. sygnalistow, w ramach konkretnej sprawy nie moze byé w
szczegoblnosci:

a. sygnalista, ktéry dokonat przedmiotowego zgtoszenia,
b. osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie,
C. osoba bedaca bezposrednim podwtadnym Ilub przetozonym osoby, ktdrej dotyczy

zgtoszenie,

d. osoba bliska w stosunku do sygnalisty lub osoba bliska w stosunku do osoby, ktérej
dotyczy zgtoszenie, przy czym osobg bliskg jest matzonek, wstepny, zstepny, rodzerstwo,
powinowaty w tej samej linii lub stopniu, osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia
oraz jej matzonek, a takze osoba pozostajgca we wspdlnym pozyciu,

e. osoba, ktérej udziat w postepowaniu wzbudzatby uzasadnione watpliwosci co do jej
bezstronnosci z innych przyczyn.

Jezeli weryfikacja formalna zgtoszenia lub jego wstepna analiza wykaze, ze cztonek zespotu
roboczego, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, jest zaangazowany w dziatanie lub
zaniechanie stanowigce przedmiot zgtoszenia sygnalisty, zostaje on automatycznie wytgczony z
przedmiotowego postepowania, a Koordynator ds. sygnalistow wskazuje w jego zastepstwie,
innego cztonka zespotu roboczego, wykorzystujgc w tym celu Zalgcznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu - Skitad zespotu roboczego ds. sygnalistow, ktérego nastepnie powotuje
Pracodawca wykorzystujagc w tym celu Zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu — Wzér
powotania cztonka zespotu roboczego/koordynatora.

Jezeli weryfikacja formalna zgtoszenia lub jego wstepna analiza wykaze, ze Koordynator
ds. sygnalistéw jest zaangazowany w dziatanie lub zaniechanie stanowigce przedmiot zgtoszenia
sygnalisty, zostaje on automatycznie wyfaczony z przedmiotowego postepowania, a MSGROUP
HR powotuje w jego zastepstwie innego Koordynatora wykorzystujgc w tym celu Zatacznik nr 3
do niniejszego Regulaminu — Wzér powotania cztonka zespotu roboczego/koordynatora.

Jezeli w trakcie postepowania cztonek zespotu roboczego, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego
paragrafu, wzbudzi uzasadnione podejrzenia co do braku bezstronnosci lub niezaleznosci,
Koordynator ds. sygnalistow wytgcza go z postepowania i wskazuje w jego zastepstwie, innego
cztonka zespotu roboczego, wykorzystujgc w tym celu Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu
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11.

— Skitad zespotu roboczego ds. sygnalistéw, ktérego nastepnie powotuje Pracodawca
wykorzystujgc w tym celu Zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu — Wzér powotania cztonka
zespotu roboczego/koordynatora.

Jezeli w trakcie postepowania Koordynator ds. sygnalistow wzbudzi uzasadnione podejrzenia co
do braku bezstronnosci, MSGROUP HR wytacza go z postepowania i wskazuje w jego zastepstwie
innego Koordynatora, wykorzystujgc w tym celu Zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu -
W2z6r powotania cztonka zespotu roboczego/koordynatora.

§6. Dokonanie zgtoszenia wewnetrznego

Zgtoszenia naruszenia prawa dokonane anonimowo, tj. w sposdb ktdry uniemozliwia okreslenie
osoby sygnalisty, w szczegdlnosci poprzez brak okreslenia imienia i nazwiska, bedg pozostawiane
bez rozpoznania.

Jezeli sygnalista uprawniony do dokonania wewnetrznego zgtoszenia na podstawie niniejszego
Regulaminu, powzigt uzasadnione podejrzenie, dotyczgce zaistniatego lub potencjalnego
naruszenia prawa, do ktérego doszto lub prawdopodobnie dojdzie w MSGROUP HR w kontekscie
zwigzanym z pracg, lub dotyczace préby ukrycia takiego naruszenia prawa, powinien on dokonaé
zgtoszenia wewnetrznego.

W celu umozliwienia dokonania zgtoszenia wewnetrznego MSGROUP HR przewidziat pisemny
kanat zgtoszeniowy:

Listowny kanat zgtoszeniowy — zgtoszenie dokonywane w formie korespondencyjnej pod adres:
MSGROUP HR Sp. z o.0. z siedzibg w Czechowicach-Dziedzicach przy ul. Jana Sobieskiego 17A, 43-
502 Czechowice-Dziedzice, adresowane do ,, Koordynator ds. sygnalistow” (dopisek)

4.

Zgtoszenie winno zawierac jak najbardziej szczegétowy opis dostrzezonego naruszenia prawa lub
zagrozenia jego wystgpienia, tj. w szczegdlnosci wskazane jest okreslenie przez sygnaliste:

a. przedmiotu naruszenia prawa lub zagrozenia jego wystgpienia (opis sytuacji,
okolicznosci),

b. podmiotu odpowiedzialnego za naruszenie prawa (osoby lub oséb, ktérej zgtoszenie
dotyczy),

C. daty oraz miejsca zaistnienia/potencjalnego naruszenia prawa,

d. sposobu, daty oraz miejsca pozyskania informacji o naruszeniu prawa,

e. Swiadkéw lub dowoddw potwierdzajgcych zaistniate/potencjalne naruszenie prawa,

f. wszelkich pozostatych informacji, ktére mogg okaza¢ sie pomocne w trakcie

postepowania wyjasniajgcego,

g. oznaczenie zgtaszajgcego (imie, nazwisko, stanowisko) oraz preferowanego sposobu
kontaktu zwrotnego.

Sygnalista moze dokona¢ zgtoszenia wykorzystujac udostepniony przez Pracodawce Formularz
zgtoszenia stanowigcy Zatacznik nr 4 do niniejszego Regulaminu. Nie jest to jednak
obowigzkowe.

Dokonanie zgtoszenia wewnetrznego rozpoczyna procedure sygnalizacyjng w MSGROUP HR.
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§7. Procedura sygnalizacyjna

1.

Po otrzymaniu zgtoszenia, koordynator ds. sygnalistdow z nalezytg starannoscia i przy zachowaniu
bezwzglednej poufnosci przeprowadza procedure sygnalizacyjng oraz podejmuje dziatania
nastepcze.

Procedura sygnalizacyjna (dalej takze: postepowanie sygnalizacyjne) w MSGROUP HR dzieli sie
na nastepujace etapy:

a. Weryfikacja formalna zgtoszenia,

b. Postepowanie przygotowawcze,

C. Postepowanie wyjasniajace,

d. Zatwierdzenie protokotu, sSrodkdw oraz ich realizacja.

Procedura sygnalizacyjna przeprowadzana jest przez Osoby odpowiedzialne zgodnie z zasadami
bezzwtocznego dziatania, bezstronnosci, obiektywizmu oraz niezaleznosci.

Kierownicy komérek organizacyjnych i pracownicy MSGROUP HR sg zobowigzani do udzielania
pomocy Osobom odpowiedzialnym w realizacji czynnosci przewidzianych procedura.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia wewnetrznego koordynator ds. sygnalistéw
potwierdza sygnaliscie przyjecie jego zgtoszenia, chyba ze sygnalista nie podat adresu do
kontaktu, na ktdry nalezy przekazac potwierdzenie.

Koordynator ds. sygnalistéw, w terminie 3 miesiecy liczonych od dnia potwierdzenia zgtoszenia,
o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, przekazuje zgtaszajgcemu informacje zwrotng na temat
planowanych lub podjetych dziatan nastepczych i powoddw takich dziatan, chyba ze sygnalista
nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazaé informacje zwrotna. Jezeli nie nastgpito
potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej z powodu braku podania adresu do kontaktu,
przekazanie informacji zwrotnej moze nastgpi¢ w terminie 3 miesiecy i 7 dni od dnia dokonania
zgtoszenia wewnetrznego, chyba ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy
przekazac¢ informacje zwrotna.

Prowadzenie procedury sygnalizacyjnej ewidencjonowane jest przez koordynatora ds.
sygnalistéw w Rejestrze zgtoszen, ktdrego wzér stanowi Zatgcznik nr 5 do niniejszego
Regulaminu.

Pierwsza adnotacja w Rejestrze zgtoszen nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia od
sygnalisty.

Dane osobowe oraz pozostate informacje w rejestrze zgloszen wewnetrznych s3
przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakornczono
dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

§8. Poufnosc i ochrona tozsamosci

Osoby odpowiedzialne za realizacje procedury sygnalizacyjnej w MSGROUP HR s3 zobowigzane
do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, jakie powziety w zwigzku z wykonywaniem
swoich obowigzkow, a w szczegdlnosci zobowigzane sg do zachowania w bezwzglednej
poufnosci tozsamosci osoby dokonujacej zgtoszenia i osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, a takze
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informacji, na podstawie ktérych mozina bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé
tozsamos¢ takich oséb.

2. Tozsamos$¢ sygnalisty podlega ochronie. Dane osobowe sygnalisty, oraz wszelkie inne informacje
umozliwiajgce jego identyfikacje mogg zosta¢ ujawnione wytgcznie:

a. za wyrazng i dobrowolng zgodga sygnalisty, po poinformowaniu, komu, w jakim zakresie i
celu dane majg zostac udostepnione; wyrazenie zgody przez sygnaliste nastepuje zgodnie
z warunkami okreslonymi w Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

b. gdy jest to konieczne z uwagi na obowigzek wynikajacy z powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa, w kontekscie prowadzonych przez organy krajowe postepowan. W
takim jednak przypadku, Pracodawca zobowigzany jest do uprzedniego poinformowania
sygnalisty o koniecznosci ujawnienia jego tozsamosci wraz ze wskazaniem powodow tego
ujawnienia.

3. Dostep do dokumentacji zwigzanej z dokonanym zgtoszeniem oraz prowadzonym
postepowaniem majg wytgcznie Koordynator ds. sygnalistdw oraz inne osoby pisemnie
upowaznione przez MSGROUP HR, chyba ze zostang wytgczone z postepowania w trybie §5 ust.
8-11 niniejszego Regulaminu.

4, Dokumentacja zwigzana z prowadzonymi oraz zakonczonymi postepowaniami sygnalizacyjnymi
przechowywana jest w zamykanej na klucz szafie, dostepnej wytgcznie dla oséb upowaznionych,
a takie jest przechowywana na nosnikach elektronicznych zabezpieczonych przed
nieuprawnionym dostepem oséb trzecich.

§9. Weryfikacja formalna zgtoszenia

1. Weryfikacja formalna zgtoszenia ma na celu ustalenie czy zgtoszenie podlega rozpatrzeniu
w ramach procedury sygnalizacyjnej przyjetej w MSGROUP HR. Etap ten nie moze trwac dtuzej
niz 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

2. Koperty adresowane do Koordynatora ds. sygnalistow w MSGROUP HR mogg zosta¢ otwarte
wytacznie przez Osoby odpowiedzialne, o ktdrych mowa w niniejszym Regulaminie. W rejestrze
korespondencji przychodzacej nie zamieszcza sie danych nadawcy.

3. Po zakoniczeniu weryfikacji formalnej zgtoszenia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia,
koordynator ds. sygnalistéw pisemnie lub ustnie:

a. potwierdza zgtaszajacemu przyjecie zgtoszenia do rozpoznania, chyba ze zgtaszajacy nie
podat adresu lub danych kontaktowych, na ktére/pod ktére nalezy przekazac
potwierdzenie,

b. informuje zgtaszajgcego o pozostawieniu zgtoszenia bez dalszego biegu, ktore moze
nastgpic z uwagi na:

i nie podleganie zgtoszenia pod procedure sygnalizacyjng w MSGROUP HR (w
szczegolnosci, z uwagi na dokonanie zgtoszenia przez nieuprawniony podmiot lub z
uwagi na niewtasciwy przedmiot zgtoszenia - §4 ust. 3 i 4 niniejszego Regulaminu),
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ii. ponowne zgtoszenie rozstrzygnietego juz naruszenia prawa bez podawania nowych
okolicznosci.

Informacja o pozostawieniu zgtoszenia bez dalszego biegu wymaga uzasadnienia.

Jezeli weryfikacja formalna zgtoszenia wykaze, ze cztonek zespotu roboczego lub Koordynator
ds. sygnalistéw jest zaangazowany w dziatanie lub zaniechanie stanowigce przedmiot zgtoszenia
sygnalisty stosuje sie postanowienia §5 ust. 8-11 niniejszego Regulaminu.

§10. Postepowanie przygotowawcze

Postepowanie przygotowawcze nastepuje niezwtocznie po zakonczeniu weryfikacji formalnej
zgtoszenia i ma na celu dokonanie wstepnej analizy zgtoszenia oraz weryfikacje zupetnosci
przekazanych przez sygnaliste informacji/dokumentow.

W przypadku koniecznosci pozyskania dodatkowych informacji/dokumentéw zwigzanych z
przedmiotem zgtoszenia, koordynator ds. sygnalistdw moze skontaktowac sie z sygnalistg, o ile
wskazat dane kontaktowe.

W przypadku, gdy zgtoszone naruszenie wymaga natychmiastowego dziatania z uwagi na jego
charakter, koordynator ds. sygnalistéw niezwtocznie podejmuje wszelkie konieczne dziatania lub
whnioskuje o podjecie takich dziatan przez Zarzad Spétki MSGROUP HR. Mogg to byc
w szczegblnosci: zabezpieczenie dowoddw, odsuniecie konkretnych oséb od czynnosci
stuzbowych.

W przypadku, gdy zgtoszenie jest w oczywisty sposdb nieprawdziwe lub niemozliwe jest
uzyskanie informacji niezbednych do przeprowadzenia dalszego postepowania wyjasniajgcego,
koordynator ds. sygnalistéw moze podjgé decyzje o zawieszeniu postepowania sygnalizacyjnego
i sporzadzi¢ Protokét postepowania sygnalizacyjnego na podstawie wzoru stanowigcego
Zatacznik nr 6 do niniejszego Regulaminu.

W przypadku otrzymania dodatkowych informacji umozliwiajgcych przeprowadzenie
postepowania wyjasniajgcego, koordynator ds. sygnalistdbw moze podja¢ zawieszone
postepowanie, o ktérym mowa w ust. 4.

§11. Postepowanie wyjasniajace

1.

Celem postepowania wyjasniajgcego jest ustalenie stanu faktycznego sprawy, ktéra jest
przedmiotem zgtoszenia sygnalisty. W tym celu koordynator ds. sygnalistdw moze podejmowac
dziatania niezbedne do oceny prawdziwosci oraz aktualnosci okolicznosci faktycznych
wskazanych przez sygnaliste.

W przypadku koniecznosci pozyskania dodatkowych informacji/dokumentéw zwigzanych z
przedmiotem zgtoszenia, koordynator ds. sygnalistdw moze zwrdcié¢ sie do odpowiedniego
dziatu/jednostki/pracownika MSGROUP HR, zachowujgc przy tym wymdg zachowania
w poufnosci tozsamosci sygnalisty, co w szczegdlno$ci oznacza, ze przedmiotowa prosba
o informacje/dokumenty powinna stanowic¢ jedng z wielu innych, fikcyjnych présb, aby zapobiec
ewentualnej identyfikacji sygnalisty/sprawy.

W trakcie postepowania wyjasniajgcego, osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie ma prawo
wypowiedzieé sie na temat zebranych dowoddw i przedstawié wtasne.

Strona | 11



4. Konfrontacja sygnalisty z osobg, ktdrej dotyczy zgtoszenia mozliwa jest wytgcznie za zgodg obu
stron.

5. Postepowanie wyjasniajgce konczy sie wydaniem przez koordynatora ds. sygnalistéw jednego z
nastepujacych rozstrzygnied:

a. Stwierdzenie naruszenia prawa — w przypadku gdy zarzuty wskazanego przez sygnaliste
okazg sie stuszne,

b. Brak stwierdzenia naruszenia — w przypadku gdy zarzuty wskazane przez sygnaliste nie
znajdg potwierdzenia w rzeczywistosci.

6. W przypadku stwierdzenia naruszenia, koordynator ds. sygnalistow (samodzielnie lub we
wspotpracy z zespotem roboczym) proponuje $rodki, ktére moga/powinny byé zastosowane w
reakcji na stwierdzone naruszenie prawa, ktérymi mogg by¢ w szczegdlnosci:

a. zastosowane wobec osoby, ktérej zgtoszenie dotyczy: kary porzadkowe takie jak m.in.
upomnienie, pozbawienie nagrody, pozbawienie premii, przeniesienie na inne
stanowisko, wniosek o postepowanie dyscyplinarne; wszczecie postepowania cywilnego
lub administracyjnego, np. w celu uzyskania odszkodowania, rozwigzanie z pracownikiem
winnym naruszenia umowy o prace za wypowiedzeniem lub bez wypowiedzenia,
zastosowanie kary umownej lub rozwigzanie umowy cywilnoprawnej z dostawcg,
wykonawcg czy innym podmiotem,

b. zastosowane wewnetrznie w MSGROUP HR: zmiany organizacyjnie (zmiany
w procedurach), wprowadzenie okresowego audytu okreslonego obszaru dziatalnosci,

C. zastosowane zewnetrznie: zawiadomienie wtasciwych organdw o mozliwosci popetnienia
przestepstwa, zawiadomienie do UOKiK, poinformowanie wtasciwych stuzb.

7. Po zakorczonym postepowaniu wyjasniajgcym koordynator ds. sygnalistéw sporzadza Protokét
postepowania sygnalizacyjnego na podstawie wzoru stanowigcego Zatacznik nr 6 do niniejszego
Regulaminu.

§12. Zakonczenie postepowania
1. Koordynator ds. sygnalistdow przekazuje, podpisany przez niego, Protokdét postepowania

sygnalizacyjnego do Zarzadu Spotki MSGROUP HR.

2. Koordynator ds. sygnalistéw przekazuje sygnaliscie informacje zwrotng, zgodnie z §7 ust. 7
niniejszego Regulaminu, niezaleznie od tego czy postepowanie wyjasniajgce zostato w tym
terminie zakoriczone.

3. W przypadku braku stwierdzenia naruszenia, Koordynator ds. sygnalistéw podejmuje
samodzielng decyzje o ewentualnym przekazaniu osobie, ktérej zgtoszenie dotyczy informacji o
takim rozstrzygnieciu.

§13. Zgtoszenie zewnetrzne

1. Sygnalista moze dokonac zgtoszenia zewnetrznego do Rzecznika Praw Obywatelskich lub organu
publicznego, bez uprzedniego dokonania zgtoszenia wewnetrznego.

2. Informacje dotyczace zasad zgtoszen zewnetrznych wraz z formularzem i instrukcjg ich sktadania
znajdujg sie na stronie internetowe]j https://www.gov.pl/web/sygnalisci .
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3. Organem centralnym w Polsce jest Rzecznik Praw Obywatelskich, przy czym organem
publicznym przyjmujgcym zgtoszenia w zakresie zasad konkurencji i ochrony konsumentow jest
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Organami publicznymi sg takze inne organy
przyjmujace zgtoszenia zewnetrzne dotyczace naruszen w dziedzinach nalezgcych do zakresu
dziatania tych organdw.

4, Zgtoszenie zewnetrzne moze nastgpi¢ z pominieciem procedury przewidzianej w niniejszym
Regulaminie, w szczegdlnosci gdy:

a.

w terminie ustalonym na przekazanie informacji zwrotnej, Pracodawca nie podejmie
dziatan nastepczych lub nie przekaze zgtaszajacemu informacji zwrotnej,

zgtaszajgcy ma uzasadnione podstawy by sadzié, ze naruszenie prawa moze stanowic
bezposrednie lub oczywiste zagrozenie dla interesu publicznego, w szczegdlnosci istnieje
ryzyko nieodwracalnej szkody,

dokonanie zgtoszenia wewnetrznego, narazi zgtaszajacego na dziatania odwetowe,

w  przypadku  dokonania  zgloszenia  wewnetrznego  istnieje  niewielkie
prawdopodobienstwo skutecznego przeciwdziatania naruszeniu prawa przez pracodawce
z uwagi na szczegélne okolicznosci sprawy, takie jak mozliwosé ukrycia lub zniszczenia
dowoddéw lub mozliwos¢ istnienia zmowy miedzy Pracodawcg a sprawcg naruszenia
prawa lub udziatu Pracodawcy w naruszeniu prawa.

§14. Ujawnienie publiczne

1. Zgtaszajacy dokonujgcy ujawnienia publicznego podlega ochronie, jezeli:

a.

dokona zgtoszenia wewnetrznego, a nastepnie zgtoszenia zewnetrznego, a MSGROUP HR
a nastepnie organ publiczny w terminie na przekazanie informacji zwrotnej ustalonym w
niniejszym Regulaminie, nastepnie zas w terminie na przekazanie informacji zwrotnej
ustalonym w procedurze zewnetrznej zgtaszania naruszen prawa organowi publicznemu
nie podejmg odpowiednich dziatar nastepczych lub nie przekaza zgtaszajacemu informacji
zwrotnej, lub

dokona od razu zgtoszenia zewnetrznego, a organ publiczny w terminie na przekazanie
informacji zwrotnej ustalonym w swojej procedurze zgtaszania naruszen prawa organowi
publicznemu nie podejmie odpowiednich dziatan nastepczych lub nie przekaze
zgtaszajgcemu informacji zwrotnej

- chyba, ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazaé taka informacje.

2. Wymogi, o ktérych mowa w ust. 1, nie majg zastosowania, gdy zgtaszajagcy ma uzasadnione
podstawy, by sgdzi¢, ze:

a.

naruszenie moze stanowi¢ bezposrednie lub oczywiste zagrozenie dla interesu
publicznego, w szczegdlnosci gdy istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody, lub

dokonanie zgtoszenia zewnetrznego narazi zgtaszajgcego na dziatania odwetowe, lub

w  przypadku dokonania zgloszenia ~ zewnetrznego istnieje niewielkie
prawdopodobienstwo skutecznego przeciwdziatania naruszeniu prawa z uwagi na
szczegoblne okolicznosci sprawy, takie jak mozliwo$¢ ukrycia lub zniszczenia dowodéw lub
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mozliwos$¢ istnienia zmowy miedzy organem publicznym a sprawcg naruszenia lub udziatu
organu publicznego w naruszeniu.

§15. Zakaz dziatan odwetowych

1. W MSGROUP HR obowigzuje bezwzgledny zakaz podejmowania dziatan odwetowych wobec
sygnalisty oraz osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia oraz osoby powigzanej z sygnalistg,
ktéry dokonat zgtoszenia wewnetrznego lub zewnetrznego lub ujawnienia publicznego. Zakaz
obowigzuje réwniez w przypadku, gdy przeprowadzone postepowanie sygnalizacyjne wykaze
brak stwierdzenia naruszenia, o ile zgtoszenie naruszenia przez sygnaliste nastgpito w dobrej
wierze.

2. W zwigzku z powyzszym, zakazane jest podejmowanie jakichkolwiek dziatan o charakterze
represyjnym, dyskryminacyjnym lub innego rodzaju niesprawiedliwe traktowanie sygnalisty lub
0s6b, o ktérych mowa w ust. 1, ktére to dziatania beda traktowane jako naruszenie niniejszej
procedury i mogg skutkowac¢ odpowiedzialnoscig porzadkowa lub rozwigzaniem umowy taczacej
dokonujacego dziatan odwetowych z MSGROUP HR.

3. Jezeli praca byta, jest lub ma by¢ swiadczona na podstawie stosunku pracy, sygnalista nie moze
by¢ niekorzystnie traktowany z powodu dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, przy
czym za niekorzystne traktowanie uwaza sie w szczegélnosci:

a. odmowe nawigzania stosunku pracy,
b. wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia stosunku pracy,
C. nie zawarcie umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas nieokreslony

po rozwigzaniu umowy o prace na okres prébny, nie zawarcie kolejnej umowy o prace na
czas okreslony lub nie zawarcie umowy o prace na czas nieokreslony, po rozwigzaniu
umowy o prace na czas okreslony -
w sytuacji gdy sygnalista miat uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka

umowa,

d. obnizenie wynagrodzenia za prace,

e. wstrzymanie awansu albo pominiecie przy awansowaniu,

f. pominiecie przy przyznawaniu innych, niz wynagrodzenie swiadczen zwigzanych z praca

lub obnizeniu wysokosci tych swiadczen,
g. przeniesienie-na nizsze stanowisko pracy,
h. zawieszenie w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych,
i przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkdéw sygnalisty,
j. niekorzystng zmiane miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy,
k. negatywng ocene wynikow pracy lub negatywng opinie o pracy,

I natozenie lub zastosowanie srodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub srodka o
podobnym charakterze,

m.  przymus, zastraszanie lub wykluczenie,

n. mobbing,
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o. dyskryminacje,
p. niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie,

g. wstrzymanie udziatu lub pominiecie przy typowaniu do udziatu w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe,

r. nieuzasadnione skierowanie na badanie lekarskie, w tym badania psychiatryczne, chyba
ze przepisy odrebne przewidujg mozliwos¢ skierowania pracownika na takie badanie,

s. dziatanie zmierzajgce do utrudnienia znalezienia w przysztosci zatrudnienia w danym
sektorze lub branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia
sektorowego lub branzowego,

t. spowodowanie straty finansowej w tym gospodarczej lub utraty dochodu,

u. wyrzgdzenie innej szkody niematerialnej, w tym naruszenie débr osobistych, w
szczegblnosci dobrego imienia sygnalisty,

- chyba ze Pracodawca udowodni, ze kierowat sie obiektywnymi powodami.

Za niekorzystne traktowanie z powodu dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego uwaza
sie takze grozbe lub prébe zastosowania srodka, o ktérym mowa powyzej, chyba ze Pracodawca
udowodni, ze kierowat sie obiektywnymi powodami.

Postanowienia ust. 2-4 stosuje sie odpowiednio do osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia
oraz osoby powigzanej z sygnalistg, jezeli pozostajg w stosunku pracy lub na innej podstawie
Swiadczg prace na rzecz MSGROUP HR.

§16. Ochrona danych osobowych

1.

W celu przeprowadzenia procedury sygnalizacyjnej, MSGROUP HR jako Administrator danych
osobowych zbiera i przetwarza dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
a takze z przepisami Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Szczegbétowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych sygnalisty oraz osoby,
ktorej dotyczy zgtoszenie zostaty wskazane w Klauzuli informacyjnej stanowigcej Zatacznik nr 7
do niniejszego Regulaminu.

§17. Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia podania go do wiadomosci oséb
wykonujgcych prace w sposéb przyjety w MSGROUP HR.

Zataczniki stanowig integralng czes$¢ Regulaminu.

Przeglagdu Regulaminu dokonuje sie systematycznie, nie rzadziej niz raz w roku.
Odpowiedzialnym za w/w obowigzek jest Koordynator ds. sygnalistow.
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4. W przypadku gdyby jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu byty lub staty sie
niewazne, pozostata cze$¢ Regulaminu zachowuje moc obowigzujaca.

5. Regulamin udostepniony zostanie na stronie internetowe;j.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw (Dz. U. 2024 poz. 928) Kodeksu
pracy, Kodeksu postepowania karnego i Kodeksu karnego.

PREZES ZARZADU

Szymo‘n Kowalski

(Podpis Prezesa Zarzgdu MSGROUP HR)

Zataczniki:

Nr 1 O$wiadczenie o zachowaniu poufnoéci - WZOR

Nr 2 Skfad zespotu roboczego - WZOR

Nr 3ai3b Powotanie cztonka zespotu roboczego/koordynatora ds. sygnalistéw; Upowaznienie - WZOR
Nr 4 Formularz zgtoszenia - WZOR

Nr 5 Rejestr zgtoszen - WZOR

Nr 6 Protokét postepowania sygnalizacyjnego — WZOR

Nr 7 Klauzula informacyjna dla sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie - WZOR
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